18 sierpnia 2009

éwiatowy kryzys dla trzech ale jeden wybiera kupno auta...

Co czwarty badany planuje kupi¢ samochéd osobowy w ciagu najblizszego roku,
wynika z cyklicznego raportu sporzadzonego przez firme badawcza Gemius
~Internauci a rynek samochodow nowych i uzywanych”. Coraz rzadziej
sprowadzamy samochody uzywane z rynkéw zachodnich (spadek o 17 proc.),
ale juz sam zakup samochodéw z rynku wtérnego pozostaje prawie na
niezmienionym poziomie. Takze kryzys na swiecie moze mie¢ wptyw na decyzje
przy wyborze, coraz czesciej rozgladamy sie za autem uzywanym, tanszym
i bardziej ekonomicznym.

Co czwarty (24 proc.) internauta zadeklarowat che¢ zakupu samochodu osobowego
w ciggu najblizszych dwunastu miesiecy. Wiekszo$¢ z badanych zainteresowanych
kupnem samochodu decyduje sie na auto uzywane (68 proc.). Badani, ktérzy chcag
zakupi¢ auto nowe sg w zdecydowanej mniejszosci, jest ich 23 proc.

Jaka marka, ile wydaé, jak zaptacié?

Badani planujacy zakupi¢ nowy samochdd czesciej wybierajg marki z segmentu premium
(Mercedes, BMW), oraz marki z segmentu $redniego, takie jak Opel i Toyota. Wiecej niz
potowa ankietowanych zadeklarowata, ze sg w stanie wyda¢ na zakup auta wiecej niz
70 tys. zt, a co trzeci badany jest w stanie wylozy¢ od 30 do 70 tys. zi. Prawie
2/3 respondentéw chce kupi¢ nowe auto za gotéwke.

Wykres 1. Przewidywana cena samochodu.
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Zrodto: ,Internauci a rynek samochodéw nowych i uzywanych”, gemiusReport, czerwiec 2009 r.

Preferencje dotyczace =zakupu samochodu =z rynku wtérnego pokrywajg sie
z preferencjami badanych, chcacych kupi¢ samochdd nowy. Oprocz wymienionych marek
jak Opel i Mercedes, w ich odpowiedziach wystepujg takze takie marki jak Audi i Fiat.
Jednak ankietowani sg w stanie zapfaci¢ za takie auta zdecydowanie mniej. Wiecej niz
potowa z nich (54 proc.) chce na ten wydatek przeznaczy¢ do 15 tys. zt. Réwniez
kupujacy samochdéd uzywany w wiekszosci chca zapfaci¢ za niego gotéwka. Warte
odnotowania jest to, ze wiekszo$¢ osdb, ktéra chce kupi¢ samochdd uzywany nosi sie
z zamiarem sprowadzenia go z zagranicy (53 proc.) i jest to znaczacy spadek do roku
ubiegtego, gdy w ten sposéb auto decydowato sie kupi¢ 70 proc. badanych. Rynek skad
sprowadzane sg auta sie nie zmienit, nadal jest to Europa Zachodnia.
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Internet - gtéwny pomocnik przy wyborze auta

Niezaleznie od tego, czy kupowany samochdd ma by¢é nowy czy uzywany,
najpopularniejsza forma poszukiwania informacji dotyczacych kupna samochodu
jest internet (55 proc. przy kupnie auta nowego i 69 proc. przy kupnie auta z drugiej
reki). Co ciekawe, oprécz informaciji z internetu osoby kupujace auta uzywane liczg takze
na opinie rodziny i znajomych, a osoby kupujace samochody nowe liczg sie bardziej
z opiniami ekspertéw w salonach sprzedazy.

Wykres 2. Poszukiwanie informacji przydatnych przy wyborze auta.
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Odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: ,Internauci a rynek samochodéw nowych i uzywanych”, gemiusReport, czerwiec 2009 r.

Przyszli nabywcy aut szukajacy opinii i informacji w internecie odwiedzajg przede
wszystkim popularne serwisy motoryzacyjne oraz przegladajg fora internetowe.

~Potencjalni witasciciele samochoddéw nowych odwiedzajg takze oficjalne strony
producentéw, importera, czy dealera. Natomiast kupcy samochoddw z rynku wtérnego
poszukujq informacji na stronach uzytkownikdéw danej marki oraz nieoficjalnych stronach
poswieconych danej marce. Oznacza to, ze Swiadoma i zaplanowana obecnos¢ w sieci
moze miec¢ decydujacy wptyw na pozyskanie nowych klientdw i zwiekszenie sprzedazy.
Dlatego tez warto przystosowac oficjalne strony producentéw, importeréow, czy dealerow
samochodowych do wymagan internautow, ktorzy zaczynaja swojg przygode z zakupem
auta wifasnie w internecie”, powiedziat Krzysztof topuszynski, ekspert branzy
motoryzacyjnej w Gemius SA.

Kryzys a zakup auta

Co trzeci (33 proc.) badany odpowiedziat twierdzaco na pytanie, czy kryzys gospodarczy
miat wptyw na decyzje o kupnie auta. Kazdy z nich zadeklarowat, ze pod wptywem
kryzysu, kupi samochdéd uzywany, tanszy lub bardziej ekonomiczny niz wczesniej
planowat. Co ciekawe, 11 proc. 0s6b, ktore nie planowaty kupna samochodu w ciggu
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najblizszych dwunastu miesiecy, zakomunikowato, ze to wtasnie kryzys uniemozliwit im
zrealizowanie plandéw dotyczacych nabycia auta.

Rzadowe doptaty zwiekszajgq popyt na nowe auta

Co drugi badany (54 proc.) posiadajacy samochdéd minimum 9-letni i jednoczesnie
nie planujacy zakupu auta w ogdle lub planujacy zakup auta uzywanego bytoby skionny
do skorzystania z programu doptat rzagdowych do zakupu nowych aut - obecnego w kilku
krajach europejskich instrumentu majgcego w zatozeniach pomdc branzy motoryzacyjnej.
W wiekszosci krajow doptata taka polega na pokryciu przez panstwo czesci ceny nowego
samochodu, pod warunkiem zeztomowania starego auta. Oznacza to, ze z doptat
skorzystatoby 13 proc. wszystkich badanych i ponad jedna pigta (21 proc.) badanych
zamierzajacych naby¢ auto uzywane.

O badaniu - Celem badania przeprowadzonego w czerwcu 2009 roku, bylo poznanie preferencji internautow,
ktoérzy planujg w ciggu 12 miesiecy kupi¢ samochdd. Raport pozwala zapoznac sie ze szczegdtowymi danymi
o potencjalnych nabywcach - ich wieku, pfci, miejsca zamieszkania, dochodéw oraz stazu za kierownica.
W raporcie przeanalizowano takze czynniki, ktére majq znaczacy wptyw na decyzje o zakupie samochodu,
preferowane przez kupujacych marki aut, a takze site nabywczg konsumentow. Badanie zrealizowano
za pomoca ankiet emitowanych na witrynach internetowych, korzystajacych z bezptatnej wersji systemu stat24
lub bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBI. Ankiety byly emitowane losowo w okresie od 6 do 15 czerwca
2009 roku. Analiza objeto 4 963 internautéw w wieku co najmniej 16 lat, ktorzy wypetnili ankiete do konca.
Z grupy tej wyodrebniono 1 190 oséb planujacych w ciagu najblizszego roku dokonaé zakupu samochodu.
Wiekszo$¢ dalszych analiz obejmowata grupe zainteresowang zakupem auta w ciggu roku od badania,
w podziale na internautéow planujacych naby¢ samochdod nowy (N=207) oraz internautdw planujacych zakup
uzywanego auta (N=885). Aby dane byly reprezentatywne dla catej populacji internautéw, odpowiedzi
analizowano z wykorzystaniem wagi analitycznej, skonstruowanej na podstawie danych o pici i wieku
internautédw oraz o ich czestotliwosci korzystania z internetu, pochodzacych z badania Omnibus
PBS (VIII-IX 2008).

Gemius SA - firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu w Europie. Na rynku polskim
istnieje  od 1999 roku, oferujac  profesjonalne  rozwigzania  badawcze, ustugi analityczne
i doradcze dla wszystkich podmiotéw tego rynku. Firma oferuje kompleksowe badania dotyczace
m.in. zachowania internautéw na witrynach (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-demograficznego
(gemiusProfile), czy tez skutecznoséci prowadzonych w internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect).
We wspoétpracy ze spdtka Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi cato$ciowe badanie ogladalnosci witryn
i aplikacji internetowych - Megapanel PBI/Gemius.

Materiat : Gemius SA
http://www.gemius.pl
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